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Siunciama tik el. paStu

PRETENZIJA
dél neteiséty veiksmy nutraukimo

2021-04-14, Vilnius

&) Atstovaudami savo kliento Dokobit, UAB, juridinio asmens kodas 301549834, adresas
Paupio g. 28, 11341 Vilnius (Dokobit) interesams, kreipiamés j Jus, Valstybés jmone Registry
centras (Registry centras), dél neteiséety veiksmy Dokobit atZvilgiu nutraukimo.

. FAKTINES APLINKYBES

@ Dokobit yra didziausias el. paraso naudojimu paremty sprendimy tiekéjas Baltijos Salyse,
verslui ir vieSajam sektoriui teikiantis programinés jrangos kaip paslaugos (angl. Software as
a Service arba SaaS) sprendimus, skirtus, be kita ko, dokumenty el. pasiraSymo ir el. parasy
bei spaudy galiojimo patvirtinimo procesams.

@ Vadovaujantis Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (Tarnyba) direktoriaus
2020-05-12 jsakymo Nr. (1.9E)1V-513 ,Dél kvalifikuoto patikimumo uZtikrinimo paslaugy
teikéjo statuso suteikimo UAB ,Dokobit” ir jraSymo | patikimg sgrasg“! 2 p., Dokobit ir Dokobit
teikiamos paslaugos yra jradytos j e|DAS reglamento 22 str. 1 d. nurodytg patikimg sgrasg. Be
to, Dokobit yra pirmasis ir Siuo metu vienintelis Baltijos Salyse j Europos Sajungos (ES)
patikimg sagrasg jtrauktas kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjas, teikiantis
kvalifikuotas el. spaudy ir el. parasy galiojimo patvirtinimo paslaugas?.

@ Visi Dokobit programiniai sprendimai bei paslaugos, jskaitant dokumenty el. pasiraSymo
kvalifikuotu el. paraSu paslaugas, atitinka el. atpaZinties ir el. operacijy patikimumo uZztikrinimo
paslaugas ES vidaus rinkoje reglamentuojancio 2014-07-23 Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (elDAS
reglamentas) nuostatas ir i$ jy kylancius techninius reikalavimus.

®) elDAS reglamento 27 str. 2 d. nustato, kad tais atvejais, kai kvalifikuotu sertifikatu patvirtintas
pazangusis el. paraSas yra reikalaujamas tam, kad baty galima pasinaudoti vieSojo sektoriaus
jstaigos arba jos vardu teikiama internetine paslauga, kvalifikuotais sertifikatais patvirtinti

1 Prieiga per interneta: https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2020/05/RRT-isakymas-Nr.-1.9E1V-513 2020-05-

12.pdf.
2 Prieiga per interneta: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/t/LT.
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pazangieji el. para3ai bei kvalifikuoti el. parasai yra pripazjstami, jei atitinka eIDAS reglamento
bei jo jgyvendinimo akty nuostatas.

Tai reiSkia, kad Dokobit portale kvalifikuotu el. parasu pasirasyti dokumentai ne tik turéty buti
vieningai pripazjstami visoje ES teritorijoje®, tadiau visy viesuyjy jstaigy, jskaitant ir Registry
centro, sililomos interneto paslaugos taip pat privalo bati prieinamos ir teikiamos bet kuriy
elDAS reglamento reikalavimus atitinkancio kvalifikuoto el. paraso paslaugos teikéjy
naudotojams. Taigi, Registry centras, kaip valstybés jmoné, be kita ko, internetu teikianti
viedgsias paslaugas, yra jpareigotas uztikrinti, kad visoje ES teritorijoje tiesiogiai taikomo
teisés akto — eIDAS reglamento — nuostatos galéty tinkamai funkcionuoti ir jgyvendinti jomis
siekiamus tikslus.

Nepaisant to, Dokobit nuosekliai ir pakartotinai sulaukia savo el. pasiraSymo paslaugy
naudotojy pranesimy, paklausimy ir skundy (1 priedas) apie tai, kad, Sistemoje tikrinant PDF
formato dokumenty el. paraSy galiojimag, naudotojams pateikiama zemiau pavaizduota
klaidinanti ir_tikrovés neatitinkanti_informacija, skelbianti, jog dokumentas esg néra tinkamai
pasirasytas — pasiraSyta neva yra tik jo dalis:

LT

Dokumentas néra finkamai pa

Pasirasyta tik dokumento visas dokumentas

Dokumentas nebus saugomas GoSign sistemoje, todél nepamirskite dokumento atsisiusti arba iSsaugokite jj prisijunge prie GoSign sistemos

Papildomai akcentuotina, kad Registry centras Sia klaidinga patikra ir jos rezultatais remiasi
atsisakydamas priimti i$ klienty (vartotojy) per Dokobit platformg kval. el. paradu pasiraSytus
el. dokumentus ir nurodydamas, kad el. dokumentai turi trakumuy, o pastarieji neva atsirado dél
Dokobit teikiamos paslaugos trikumy. Sis argumentas naudojamas ir atsisakant priimti el.
paraSu pasiraSytus el. dokumentus, vykdant vieSujy registry (Juridiniy asmeny registro,
Nekilnojamojo turto registro ir kt.) administravimo funkcijas Lietuvos Respublikoje.

Pakartotinai pabréziame, kad Dokobit yra pirmasis ir Siuo metu vienintelis Baltijos Salyse |
patikimg sgrasg pagal elDAS reglamento nuostatas jtrauktas kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjas, teikiantis kvalifikuotas el. parasy galiojimo patikrinimo ir

3 eIDAS reglamento 4 str.
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patvirtinimo paslaugas. Pagal eIDAS reglamento 3 str. 41 d. ,patvirtinimas — patikrinimo ir
patvirtinimo, kad elektroninis parasas ar spaudas galioja, proceddra“. Taigi Registry centras
teisétai konstatuoti, ar el. dokumentai bei kval. el. para$ai (kuriais Sie dokumentai pasirasSyti)
turi trokumy, gali tik remdamasis kvalifikuotas el. parasy galiojimo patikrinimo ir
patvirtinimo paslaugas teikian¢io subjekto iSvada (patikros rezultatais). Kitaip tariant, tik
naudodamasis Dokobit ar kito patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo, teikiancio kvalifikuotas
el. parasy galiojimo patvirtinimo paslaugas®, paslauga. Paties Registry centro ar jo valdomy
platformy tikrinimo rezultatas Siuo atveju néra teisiSkai pagrjsta prieZastis konstatuoti, kad el.
dokumentas ar kval. el. para$ai turi trukumy, negalioja ar pan.

ao)  Masy Ziniomis ir turimais sukauptais jrodymais, Sis akivaizdus Sistemos triikumas Registry
centrui yra zinomas, o jo iStaisymas buvo planuotas dar nuo 2019 mety. Taciau jokiy pokyciy
po pakartotiniy raginimy ir komunikacijos nebuvo. Tokiu bldu yra pazeidziamos, viena vertus,
minétos elDAS reglamento nuostatos, teisinio tikrumo principas ir i esmés ignoruojama visa
bendros ES patikimy paslaugy rinkos koncepcija. Kita vertus, yra iSkreipiamas vieSujy
paslaugy teikimo asmenims administravimo politikos jgyvendinimas ir nepagrjstai
apsunkinamas pilieciy bei dkio subjekty naudojimasis vieSosiomis paslaugomis.

an  Manytina, kad (i) testinis aktyviy veiksmy nesiémimas tam, kad badty iStaisyti Sistemos
trkumai, ribojantys Dokobit el. dokumenty pasiraSymo kvalifikuotu el. paraSu paslaugos
naudotojy teise naudotis Registry centro internetu teikiamomis vieSojo pobudZio paslaugomis,
taip pat (ii) Sistemos naudotojams skelbiama klaidinanti ir tikrovés neatitinkanti informacija
apie Dokobit portale kvalifikuotu el. paraSu pasiraSyty dokumenty el. paraSo tariamg
netinkamuma, suponuoja tokius Dokobit teisiy pazeidimus:

(i) Registry centro neteisétas neveikimas kvalifikuotinas kaip generalinis deliktas
Dokobit atzvilgiu;

(i) Registry centro Sistemoje skelbiama klaidinanti ir tikrovés neatitinkanti
informacija pazeidzia Dokobit dalykine reputacija;

(i) Registry centro skelbiama klaidinanti ir tikrovés neatitinkanti informacija
prieStarauja saziningai ukinés veiklos praktikai ir geriems paproc¢iams bei lemia j
Dokobit nukreiptus nesaziningo konkuravimo veiksmus.

a»  Zemiau pateikiame i§samesnj Registry centro atliekamy neteiséty veiksmy vertinima.

@3  Pirma, pateikiami argumentai, pagrindziantys, kad Registry centro neteisétas neveikimas
pazeidzia CK 6.263 str. 1 d., o tai kvalifikuotina kaip generalinis deliktas Dokobit atzvilgiu.

asy  Antra, pateikiami argumentai, jrodantys, kad Registry centro Sistemoje skelbiama klaidinanti
ir tikrovés neatitinkanti informacija pazeidzia Dokobit dalykine reputacijg (CK 2.24 str.).

asy  Tre€ia, pateikiami argumentai, pagrindzZiantys, kad Registry centras atlieka nesaZiningo
konkuravimo veiksmus, kuriais pazeidzia Konkurencijos jstatymo 15 str. 1 d. 2 p. bei atlieka

4 Prieiga per internetg: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/t//LT.
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Nesagziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 6 str. 1 d. 2 p. nurodytus
klaidinan€io informacijos neatskleidimo veiksmus.

ae)  Ketvirta, nurodomi Dokobit reikalavimai Registry centrui.

[l. REGISTRY CENTRO NETEISETAS NEVEIKIMAS KVALIFIKUOTINAS KAIP GENERALINIS DELIKTAS
DOKOBIT ATZVILGIU

an  Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (CK) 6.263 str. 1 d. nustato, kad kiekvienas asmuo turi
pareigg laikytis tokio elgesio taisykliy, kad savo veiksmais (veikimu, neveikimu) nepadaryty
kitam asmeniui Zalos. To paties straipsnio 2 d. jtvirtina, kad Zalg, padarytg asmeniui, turtui, o
jstatymy numatytais atvejais — ir neturtine Zalg privalo visiSkai atlyginti atsakingas asmuo.

asy  Kaip zinia, pagal CK 6.246 str. 1 d. civiliné atsakomybé atsiranda nejvykdzius jstatymuose ar
sutartyje nustatytos pareigos (neteisétas neveikimas) arba atlikus veiksmus, kuriuos jstatymai
draudzia atlikti (neteisétas veikimas), arba pazeidus bendro pobudzio pareigg elgtis atidziai ir
ripestingai. Tuo tarpu CK 6.245 str. 4 d., be kita ko, nustatyta, kad deliktiné civiliné
atsakomybé yra turtiné prievolé, atsirandanti dél Zalos, nesusijusios su sutartiniais santykiais.

a9y  Dokobit vertinimu, Registry centras, nepaisydamas akivaizdziai egzistuojanciy Sistemos
trakumy bei Sistemos ir Dokobit portalo naudotojy paklausimy, taip pat nesiimdamas aktyviy
veiksmy tam, kad baty paSalinti esami Sistemos trikumai ir uZtikrintas tikslus ir teisingas
Dokobit platformoje pasiradyty el. dokumenty kvalifikuoty el. parady galiojimo patikrinimas,
pazeidzia CK 6.263 str. 1 d. — toks neteisétas neveikimas kvalifikuotinas kaip generalinis
deliktas.

@0  Kaip minéta, Dokobit nuolat susilaukia savo portalo naudotojy pranesimy, paklausimy, skundy
deél to, kad Registry centro Sistemoje nepriimami Dokobit platformoje kvalifikuotu el. parasu
pasiradyti dokumentai, nors kval. el. parasu pasiradytus dokumentus Registry centras priimti
privalo — tokia pareiga tiesiogiai kyla i$ Sios pretenzijos (5)-(6) p. minéty, taip pat ir kity eIDAS
reglamento nuostaty.

@y  Dar daugiau, Registry centro, kaip pagrindiniy nacionaliniy duomeny tvarkytojo, tvarkancio
pagrindinius valstybés informacinius iSteklius, vaidmuo ir statusas valstybéje ir visuomenéje
lemia, kad Sistemos nesuderinamumas ir Registry centro neteisétas atsisakymas priimti
visiS8kai galiojanCius kval. el. paradu pasiraSytus el. dokumentus (remiantis paties Registry
centro nekvalifikuota ir ydinga iSvada), sukuria situacija, kurioje Dokobit portalo naudotojai yra
linke apskritai atsisakyti Dokobit teikiamy paslaugy (2 priedas).

@2  Kaip minéta, Dokobit yra pirmasis ir Siuo metu vienintelis Baltijos Salyse j ES patikimg sgrasa®
jtrauktas kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas, teikiantis kvalifikuotas
el. spaudy ir el. parasy galiojimo patvirtinimo paslaugas. Atitinkamai, Dokobit turi kompetencijg
ir teikia elDAS reglamento reikalavimus pilnai atitinkancig dokumenty pasiraSymo kvalifikuotu
el. parasu paslauga; savo siulomy paslaugy rezultatg, t.y. kvalifikuotu el. parasu pasirasSytus

5 Prieiga per interneta: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/LT.
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dokumentus, juose esancCiy kvalifikuoty el. paraSy galiojimg, Dokobit nuolat patikimai ir
kvalifikuotai tikrina.

@3  Todél manytina, kad dokumentai, Dokobit portale pasirasyti kvalifikuotu el. parasu, Sistemoje
nepriimami iSimtinai dél Registry centro Sistemos ydingumo. Nagrinéjamu atveju, Registry
centras nesiima reikalingy veiksmy tam, kad galéty tinkamai jgyvendinti eIDAS reglamento 4
str., taip pat 27 str. 2 d. ir kitas nuostatas, todél susidariusioje situacijoje konstatuotinas
Registry centro neteisétas neveikimas, batent, teisés aktuose jtvirtinty pareigy nevykdymas,
kartu ripestingumo pareigos pazeidimas.

@9  Regqistry centras, kaip valstybés jmone, privalo elgtis teisétai, tvarkingai, ripestingai ir imtis
aktyviy veiksmy, kurie uztikrinty sklandy Sistemos funkcionavimg. Testinis tokiy veiksmy
nesiémimas kartu prieStarauja paties Registry centro vieSai deklaruojamoms vertybéms —
profesionalumo, bendradarbiavimo siekiams, atsakomybés prisiémimui.®

es  Atitinkamai, Reqistry centras turéty nedelsiant imtis konkrediy veiksmu, kad badty atlikti
reikalingi Sistemos tobulinimai_ir_jdiegti papildomi funkcionalumai. Taip pat, tokiy veiksmy
jrodymai turéty buti pateikti Dokobit — kitu atveju, Dokobit ketina imtis visy prieinamy procesiniy
priemoniy, kad Registry centrui kilty deliktiné atsakomybé ir bity atlyginta dél neteiséto
Registry centro neveikimo Dokobit patirta turtiné ir neturtine Zala.

[ll. REGISTRY CENTRO SISTEMOJE SKELBIAMA KLAIDINANTI IR TIKROVES NEATITINKANTI
INFORMACIJA PAZEIDZIA DOKOBIT DALYKINE REPUTACIJA

@ CK 2.24 str. 1 d. nustato, kad asmuo turi teise reikalauti teismo tvarka paneigti paskleistus
duomenis, Zeminancius jo garbe ir orumg ir neatitinkancius tikrovés, taip pat atlyginti tokiy
duomeny paskleidimu jam padarytg turtine ir neturtine Zalg. To paties straipsnio 8 d. jtvirtina,
kad Sios taisyklés analogiSkai taikomos ginant paZeistg juridinio asmens dalykine reputacija.

en  Pagal Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijg (Konvencija), juridinio
asmens dalykiné reputacija dél savo ekonominés vertés yra saugoma ir ginama kaip turtas,
t. y. vertybé, saugotina pagal Konvencijos 1 protokolo 1 str. (nuosavybés apsauga).’

@)  Lietuvos AukScCiausiojo Teismo (LAT) praktikoje pripazjstama, kad garbé ir orumas, taip pat
juridinio asmens dalykiné reputacija pagal CK 2.24 str. ginami nustacius tokiy fakty visuma:
1) Ziniy (fakty ir duomenuy) paskleidima, 2) fakta, kad Zinios yra apie ieSkova, 3) paskleisty
Ziniy neatitiktj tikrovei ir 4) faktg, kad Zinios Zemina asmens garbe ir oruma, pazeidZia dalykine
reputacijg.®

@9  Nagrinéjamu atveju, vieSoje Registry centro Sistemoje, kurioje asmenys talpina dokumentus
tam, kad galéty gauti Registry centro teikiamas vieSgsias paslaugas, siekiant pateikti Dokobit
platformoje kvalifikuotu el. paraSu pasirasytag PDF formato el. dokumentg Sistemos

® Prieiga per interneta: hitps://www.registrucentras.lt/apie/.
7 EZTT 1999-03-25 sprendimas byloje Nr. 31107/96 latridis v. Greece.
8 LAT 2011-09-09 nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-347/2011.
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naudotojams rodomas Sios pretenzijos (7) p. nurodytas teiginys, skelbiantis, jog dokumentas
esg néra tinkamai pasirasytas, pasiraSyta neva yra tik jo dalis.

@0  Tokia Dokobit dalykine reputacijg zeminanti ir tikrovés neatitinkanti informacija, visy pirma,
neabejotinai yra pateikiama kaip zinia, o ne nuomoné. Tai, kad Dokobit platformoje kvalifikuotu
el. paraSu pasiraSytas dokumentas tariamai néra pasirasytas tinkamai, Sistema konstatuoja
kaip negincyting faktg ir tuo klaidina Sistemos naudotojus.

@y  Antra, minéta klaidinanti ir tikrovés neatitinkanti informacija neabejotinai yra apie Dokobit, nes
ji Sistemoje skelbiama visais atvejais, kai Sistemos naudotojas Sistemoje siekia patalpinti
Dokobit platformoje kvalifikuotu el. paraSu pasiradytg dokumentg. Sistemai nurodant, kad
dokumentas yra netinkamai pasiradytas, Dokobit portalo naudotojas $ig informacija, akivaizdu,
tiesiogiai sieja su bitent Dokobit portale jam suteikta el. dokumenty pasiraSymu kvalifikuotu
el. parasu paslauga.

@2  Dar daugiau, Dokobit yra zinoma informacija, kad Sistemos naudotojams pateikus Registry
centrui paklausima, ar Registry centras priima dokumentus, el. parasu pasirasytus per Dokobit
portalg, Registry centras yra pateikes atsakymag, kad tokiy dokumenty paprasciausiai nepriima

(3 priedas).

@3  Treé€ia, paskleista informacija yra klaidinanti ir neatitinka tikrovés, nes, kaip detalizuota Sios
pretenzijos (2) ir (22) p., yra pateikiama iSimtinai dél Sistemos ydingumo, o ne Dokobit
paslaugy netinkamumo ar neatitikties teisés akty reikalavimams. Tuo tarpu Dokobit néra
Zzinoma informacija apie tai, kad Registry centras savo Sistemos naudotojus bty sgziningai ir
ripestingai informaves apie Sistemos ydingumg ir funkcionalumy trikumg dokumenty,
pasirasyty Dokobit platformoje, bei juose esanciy kval. el. paraSy tikrinimo ir apdorojimo
atzvilgiu.

@y  Ketvirta, Sistemoje skelbiama informacija apie tai, kad Dokobit platformoje kvalifikuotu el.
parasSu pasiradyti dokumentai neva néra pasirasyti tinkamai ar pilnai, neabejotinai pazeidzia
Dokobit dalykine reputacijg. Kaip minéta, Dokobit sulaukia nuolatiniy naudotojy pranesimy,
paklausimy ir skundy, kuriais siekiama i$siaiskinti, kodél Dokobit platformoje pasirasytuose el.
dokumentuose kvalifikuotas el. parasas yra laikomas netinkamu. Kai kurie Dokobit klientai
netgi yra tiesiogiai nurode, kad gave Registry centro informacijg ketino nutraukti naudojimasi
Dokobit paslaugomis.® Tai leidzia manyti, kad dél Sistemoje skelbiamos klaidinancios ir
tikrovés neatitinkanCios informacijos visuomenéje yra formuojamas neigiamas Dokobit
jvaizdis. Toks jvaizdis kuriamas plintan€ia nuomone, kad Dokobit teikiama el. dokumenty
pasiraSymo kvalifikuotais el. paraSais paslauga yra nekokybiska ir / ar neatitinkanti jai taikomy
teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy.

@)  Kaip zinia, asmens dalykiné reputacija suprantama kaip jo geras vardas, teigiamas vertinimas
ir pozidris j jj visuomenéje, verslo aplinkoje. Sios vertybés laikomos pazZeistomis, jeigu jrodoma,

9 Pvz., Zr. Sios pretenzijos 2 prieds.
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kad pasikeité asmens savybiy, elgesio, veiklos, rezultaty vertinimas ar pozidris j jj, kad
teigiamas vertinimas sumazéjo ar tapo neigiamas.*°

@)  AukSciau nurodytos aplinkybés patvirtina, kad dél Registry centro Sistemoje skelbiamos
informacijos Dokobit teikiamy paslaugy kokybe ir atitiktimi teisés akty reikalavimams yra
abejojama, teigiamas visuomenés vertinimas ir pasitikéjimas Dokobit paslaugomis mazta.

@n  Dél iSvardyty priezasCiy sprestina, kad Registry centras savo Sistemoje vieSai skelbdamas
klaidinanCig ir tikrovés neatitinkancig informacija apie Dokobit teikiamy (el. dokumenty
pasiraSymo kval. el. parasais) paslaugy netinkamumg pazeidzia, be kita ko, Dokobit dalykine
reputacijg. Siuo pagrindu, CK 2.24 str. suteikia Dokobit teise reikalauti, be kita ko, atlyginti
duomeny paskleidimu jam padarytg turtine ir neturtine zalg'! i§ Registry centro. Sios
pretenzijos tikslais, reikalaujame nedelsiant nutraukti aptartos klaidinanCios ir tikrovés
neatitinkancios informacijos skelbimo veiksmus, kai Sistemoje yra talpinami Dokobit
platformoje el. parasu pasirasyti dokumentai. Jgyvendinus §j reikalavimg, praSome nedelsiant
pateikti tai patvirtinancius dokumentus Dokobit.

IV. REGISTRY CENTRO SKELBIAMA KLAIDINANTI IR TIKROVES NEATITINKANTI INFORMACIJA
PRIESTARAUJA SAZININGAI UKINES VEIKLOS PRAKTIKAI IR GERIEMS PAPROCIAMS BEI LEMIA |
DOKOBIT NUKREIPTUS NESAZININGO KONKURAVIMO VEIKSMUS

@  AukSCiau Dokobit jau nurode, kad Registry centras skleidzia klaidinancig ir tikroves
neatitinkancig informacija, kuri, be kita ko, prisideda prie neigiamos Dokobit portalo naudotojy
nuomonés formavimo vertinant Dokobit teikiamas paslaugas. Tuo pat metu pazymétina, kad
Registry centras, vietoje to, kad pateikty objektyvig informacijg Sistemos naudotojams apie
egzistuojandius Sistemos, jos funkcionalumy trikumus, skatina asmenis naudotis ne Dokobit,
0 _bitent Sistemos sidloma el. dokumenty pasiraSymo el. paraSu paslauga, kuri yra
technologiSkai suderinta su Sistemos el. parasy galiojimo patikrinimo paslauga.

@9 Pabréztina, kad pateikdamas klaidinancig ir tikrovés neatitinkancig informacijg apie Dokobit
platformoje kvalifikuotu el. paradu pasiradyty el. dokumenty netinkamumg Sistemos
naudotojams, kartu sillydamas naudotis pacios Registry centro Sistemos silGloma el.
dokumenty pasiraSymo el. paraSu paslauga, Registry centras laikytinas ukio subjektu, Siuo
atzvilgiu uzsiimancCiu analogiSka Dokobit Gkine veikla ir konkuruojanCiu su Dokobit el.
dokumenty pasirasymo kvalifikuotais el. paraSais paslaugy teikimo srityje.

oy  Atitinkamai, Registry centras pazeidzia Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo
(Konkurencijos jstatymas) 15 str. 1 d. 2 p., kuris nurodo, kad Gkio subjektams draudZiama
atlikti bet kuriuos veiksmus, prieStaraujan€ius sgziningai tkinés veiklos praktikai ir geriems
paproCiams, kai tokie veiksmai gali pakenkti kito Okio subjekto galimybéms konkuruoti,
jskaitant dkio subjekty klaidinimg pateikiant jiems neteisingg ar nepagrjstg informacijg apie, be
kita ko, savo ar kito Gkio subjekto prekiy kokybe.

10| AT 2004-11-24 nutartis civilinéje byloje Nr. 3k-3-630.
11| AT 2016-09-23 nutartis civilinéje byloje Nr. e3k-3-394-684/2016.
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@y  Dar daugiau, Registry centras savo neteisétu neveikimu pazeidzia ir Lietuvos Respublikos
nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo (Nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymas) nuostatas, nes uzsiima klaidinangiu informacijos
neatskleidimu.

@2  Bltent, Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 6 str. 1 d. 2 p.
jtvirtina, kad klaidinanciu informacijos neatskleidimu laikomi tokie veiksmai, dél kuriy vidutinis
vartotojas skatinamas arba gali bdti skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio
kitomis aplinkybémis jis nebuty priémes: t. y., pavyzdZiui, esminés informacijos, kuri vidutiniam
vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija paremtg sprendimg dél sandorio,
nuslépimas ar jos pateikimas neaiskiai, dviprasmiskai ar ne laiku.

@3  Nagrinéjamu atveju, Registry centras nepateikia Sistemos vartotojams informacijos apie tai,
kad badtent Sistemos ydingumas ir funkcionalumy trGkumai lemia Dokobit platformoje
kvalifikuotu el. parasu pasirasyty el. dokumenty neatitikimg Sistemai. Atvirk$&iai, Siuo metu yra
sudaromas jspudis, kad Sios problemos prieZastis yra bitent Dokobit paslaugy kokybés
trikumas, tuo tarpu tiek vartotojai, tiek Ukio subjektai yra skatinami jsigyti paties Registry
centro sidlomg el. dokumenty pasiraS8ymo paslauga.

@wey  PazZymétina, kad Ukio subjektas, kurio teiséti interesai pazeidziami nesgziningos konkurencijos
veiksmais, turi teise kreiptis | teismg su ieSkiniu dél, viena vertus, neteiséty veiksmy
nutraukimo bei, kita vertus, padarytos Zalos atlyginimo*2.

V. REIKALAVIMAI

@s)  Atsizvelgiant j aukSciau pateiktas faktines aplinkybes ir teisinj jy vertinimg, darytina iSvada, kad
Registry centras atlieka elDAS reglamento 4 str., 27 str. 2 d., CK 6.263 str. 1 d., CK 2.24 str.,
Konkurencijos jstatymo 15 str. 1 d. 2 p. bei NesgzZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 6 str. 1 d. 2 p. pazeidimus.

@)  Atitinkamai, Dokobit reikalauja, kad Registry centras nedelsiant, bet ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo Sios pretenzijos gavimo dienos:

(i) nutraukty Sioje pretenzijoje detalizuotus neteisétus veiksmus Dokobit atzvilgiu,
jskaitant, bet neapsiribojant, neteisétg neveikima vengiant tobulinti Sistema, taip
pat Dokobit dalykinés reputacijos pazeidimus bei nesaziningg konkuravimg ir
klaidinantj informacijos vartotojams neatskleidima;

(i) pateikty konkreciy veiksmuy, kuriy imtasi, kad baty jgyvendinti Sioje pretenzijoje
nurodyti reikalavimai, jrodymus.

@7y Siekiant uztikrinti tinkamg ir efektyvy susiklos€iusios situacijos iSsprendimg, Dokobit
geranoridkai kvieCia Registry centrg nedelsiant jgyvendinti Sioje pretenzijoje pateiktus
reikalavimus ir pateikti Siy reikalavimy vykdymo jrodymus. Registry centrui turint pasialymy dél

12 Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1ir 2 p.
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ginéo situacijos sprendimo, Dokobit yra pasirenges geranoriSkai bendradarbiauti ir juos
jvertinti.

@)  Tuo atveju, jeigu Registry centras atsisakyty bendradarbiauti su Dokobit ir pretenzijoje pateikty
reikalavimy laiku nejvykdyty, Dokobit kreipsis j kompetentingg Lietuvos Respublikos teisma su
ieSkiniu, be kita ko, dél neteiséty veiksmy nutraukimo ir uzdraudimo juos atlikti ateityje. Dokobit
atkreipia Registry centro démes;j, kad kreipdamasis j teismg taip pat reikalauty visos savo
patirtos Zalos, taip pat bylinéjimosi iSlaidy atlyginimo i$ Registry centro.

49  Savo korespondencijg maloniai prasome adresuoti advokatui AZzuolui Cekanaviciui el. pastu
azuolas.cekanavicius@ellex.lt.

PRIDEDAMA:

1. Dokobit klienty paklausimy ekrano nuotraukos (nuasmenintos);

2. Dokobit kliento komunikacijos ekrano nuotrauka (nuasmeninta);

3. Registry centro atsakymo Dokobit klientui ekrano nuotrauka (nuasmeninta);
4, ISrasas i$ atstovavimo sutarties.

Dokobit, UAB vardu

Azuolas Cekanavigius
Advokatas

Sis dokumentas pasiradytas kvalifikuotu el. parasu per Dokobit pasira§ymo platforma.
Remdamiesi dokumente nurodytomis aplinkybémis, atkreipiame démesj, kad galite atsisakyti
priimti §j dokumentag tik remdamiesi kvalifikuoty elektroniniy paraSy kvalifikuotg galiojimo
patvirtinimo paslaugg turinCiy teise teikti subjekty iSduotu teisingg galiojimo patvirtinimo
procediiros rezultatg atspindinciu patvirtinimu (elDAS reglamento 32, 33 str.)
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